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Esprit critique: les bibliothéques en premiére
ligne face a la desinformation

3 jours d’échanges autour d’'un enjeu clé pour nos bibliothéques de Business Schools.
Au programme : conférences académiques, retours d’expérience et discussions stratégiques pour
éclairer ce sujet essentiel.




Mercredi 25 mars 2026

CONGRES ACIEGE 2026

BatimentB - niveau 2 | salle B 213
Café d'accueil

Baitiment B - niveau 2  salle B 214
Discours inaugural
Babak Mehmanpazir (Directeur cénéral EM strasbourg)

Martine Gemmerlé (pirectrice du service des Bibliothéques de
I'Université de strasbourg)

Conférence : Cultiver I'esprit critique des étudiants : le
O u r 1 parcours Cogito & I'EM Strasbourg

Charlotte Massa (pirectrice des Programmes EM Strashourg.

Docteure en sciences de gestion. Membre du laboratoire Humanis)

Pause café salle B 213

I n t rOd u Ct i O n d u th é m e Conférence : Fake news : le péril démocratique

Thomas Huchon (Journaliste, auteur, enseignant 4 sciences ro
& Paris et specialiste de la lutte contre la désinformation)

Déjeuner | restaurant Le Bistronome

visite de la ville

Batiment B - niveau 2 |salle B 214

Conférence : Faire face au choos informationnel
Edmond Espanel (journaliste et éditeur de presse, cofondateur
et Directeur Général de Brief media)

Visite de la hibliothéque du Pege

Pause café | salle B 213

Batiment B - niveau 2 | salle B 214
Actualités des membres de I'Association

O’ Visite touristique de la ville de Strashourg




Discours inaugural

Babak Mehmanpazir (Directeur EM Strashourg)

e Atravers I'histoire de Strasbourg et des bibliotheques symboles d’'une
civilisation, Babak Mehmanpazir a le plaisir d’accueillir tous les

bibliothécaires de 'ACIEGE et de questionner le role des bibliothécaires.
Sommes-nous la pour préserver le « vrai » savoir?

Martine Gemmerlé (Directrice du Service des
Bibliotheques de I'université de Strasbourg

e Martine Gemmerlé présente le réseau des bibliotheques de Strasbourg
dont le maillage et I'organisation sont remarquables . Elle souligne les

enjeux liés au theme du Congres. Comment ramener les étudiants a la
culture de I'écrit ?




Conférence introductive, Charlotte Massa (1/2)

e Cultiver I'esprit critique des

étudiants : le parcours Cogito a 'EM
Strasbourg

Charlotte MASSA

Directrice des Programmes EM Strasbourg. T

Docteure en sciences de gestion. Membre
du laboratoire Humanis

Cultiver son esprit critique




Cultiver I’esprit critique des étudiants, Charlotte Massa (2/2)

Le paradoxe de I'information
Jamais I'information n’a été autant accessible. Surcharge cognitive et fragmentation des sources. Circulation accélérée des erreurs
L'IA rend le paradoxe de I'information plus fort. Vulnérabilité des étudiants face a I'lA. Culture du résultat rapide

Si c’est rapide difficile de faire preuve d’esprit critique.
On a tous des biais cognitifs, biais de confirmation. Il est important de prendre consciences de ses biais. Il faut éviter la confiance excessive dans |'outil.

L’'ESPRIT CRITIQUE : il s'agit de discerner le vrai du faux (poids des mots, poids des chiffres, et des images)
A qui accorder sa confiance : vérifier les sources et la qualité, c’est quoi une source,

Intervention de Fiona Texeire COGITO : organisme de formation.
L’esprit critique cela s’apprend. Il s'agit de douter avec méthode et d'apprendre a reconnaitre ses influences et les prendre en compte.

Etape 1 Décrypter I'information et les médias
Etape 2 Penser et dialoguer avec rigueur
Etape 3 Développer une pensée autonome
Etape 4 Choisir avec discernement




Conférence Thomas Huchon (1/2)

e Fake news:le péril démocratique

Thomas Huchon (Journaliste, auteur,
enseignant a Sciences Po Paris et m
spécialiste de la lutte contre la
désinformation)

Les Elections Présidentielles américaines 2024
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Fake news : le péril démocratique, Thomas Huchon (2/2)

La désinformation devient un péril démocratique. Biais de confirmation. Fake news sont intentionnelles. Elles
sont fabriquées pour manipuler et jamais démenties par ceux qui les ont créées. Infox : information
volontairement fausse. Exploitation de I'émotion et enfermement dans des bulles de filtres. Alors que fausses
informations = erreurs éditoriales. Désinformation : manipulation délibérée de la vérité

Le fact-checking est efficace, résilience informationnelle. L’exposition répétée des gens a des sources de fact-
checking protége de I'infox (étude de Julia Cagé)

Les journalistes essaient d’objectiver les intentions, jugent les propos et les comportements

Agrégation de deux phénomenes : infobésité, fatigue informationnelle (40 % des personnes interrogées
déclarent éviter les informations

Le cerveau a du mal a gérer en méme temps émotion et réflexion. Penser contre soi-méme et lutter contre
nos préjugeés et nos émotions car les fake news marchent avant tout parce qu’on a envie d’y croire. Economie
de l'attention.

Il faut un effort pour rejeter ce qui ne confirme pas notre fonds de pensée. Lutter contre I'effet Dunning
Kruger : un biais cognitif paradoxal. Des personnes peu compétentes surestiment leurs compétences et des
personnes compétentes sous estiment leurs compétences. Assymétrie argumentative : il faut 100% de
conviction pour convaincre, 1 % suffit pour douter

Vérifier I'info Qui ? Quand ? Quelle source ? Pour aller plus loin, recouper I'information, consulter un tiers de
confiance

Diversifier nos sources d’information, sortir du tout numérique et parfois au moins accepter de payer pour
s'informer



Conférence Edmond Espanel (1/2)

e Faireface au chaos informationnel

Edmond Espanel (journaliste et éditeur
de presse, cofondateur o

Edmond Espanel

o , , o . el " . 20 ans d'expérience dans des médias d'information
et Directeur Général de Brief Media) e
1 9

Directeur général de Brief Media depuis 2016
(Brief.me, Brief.eco, Brief.sclence)

Administrateur du Conseil de déontologie journalistique
et de médiation




Faire face au chaos informationnel, Edmond Espanel, (2/2)

e Comment bien s’informer dans le chaos numérique ?

e Meédia indépendant appartient majoritairement a des personnes dont I'objectif est de bien informer les personnes et pas forcément a
des actionnaires

® Janvier 2025, Marc Zuckerberg supprime son programme de fact-checking. Ere du faux généralisé, difficile de faire la distinction entre
le vrai, le vraisemblable et le faux. Avant I'image était une preuve. Co(t de la désinformation = 400 milliards de dollars

e Hugo décrypte: info de qualité, curation de contenus mais pas de fact-checking, attention aux algorithmes qui remontent des
anciennes infos

® Tout ce qui est diffusé en ligne et non produit par un média qui applique des regles de déontologie doit étre considéré comme faux

® Quelques conseils pour s’informer : s’interroger sur les sources. Manque de temps d’ou I'intérét de choisir des médias de confiance.
Discuter avec nos lecteurs de comment ils aiment s’informer (podcast, vidéos, résumé écrit) pour choisir un média qu’on aime et
I'inscrire dans une routine. Diversifier les sources. Rechercher la vérité et mettre a distance les algorithmes opaques et les réponses
des chatbots IA

® Les réseaux sociaux sont des espaces de messagerie partagée mais ne sont pas des points d’information de qualité. S'informer est
différent de se distraire et demande un effort. Pour une bonne santé démocratique, il est nécessaire de mettre en place une
information quotidienne

e S’iln’y a pas de journalistes, il n’y a pas d’information. Attention au ménage entre les faits et les opinions. Différencier média d’opinion
et d’information

® Attention au média gratuit = financé par la pub = obj est de capter notre attention = nous garder le plus longtemps possible. Si on ne
choisit pas de média payant, on ne contribue pas a la défense de notre systeme démocratique

® Adopter les formats a des temps d’intention courts sans altérer la qualité



Visite de la bibliotheque

® La bibliotheque du PEGE (P6le Européen de Gestion et d’Economie) est spécialisée dans les domaines de
I’économie et de la gestion. La bibliotheque est intégrée au service des bibliotheques de I’Université de
Strasbourg.

e Plateau unique de 2 500 m?, 500 places assises et une salle de formation. 7 postes informatiques, copieurs et
automate de prét/retour.

e 460 000 entrées/an

® Réduction des horaires (23h -> 20h) car gros poste de dépense pour ouvrir le batiment avec les agents de
sécurité. Le Studium (a 10 min a pied) ouvre jusqu’a 23h.

® 20000 documents en libre acces et 3 500 en réserve (theses, périodiques). 70 abonnements revues. Des milliers

de ressources numériques en économie/gestion.

14 salles de travail en groupe équipées de tableaux blancs.

Formations des L1 et des Masters sur demande des profs. 30 % de réussite en L1

Bibliotheque tres calme.

Peu d’animations, les collections ne sont pas tres sexy, ca prend du temps, le mur avec ses revétements a trous

n’est pas facile a utiliser.

Installation de jeux : puzzle et échecs marchent bien.

Animation Revizen: atelier de coloring, médiation animale, massages
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Actualité des membres

Présentation d’une synthese des actualités et de quelques points saillants :

Pilotage de I'activité par la donnée

Veille

Intégration de I'lA dans les ressources documentaires, expérimentations pédagogiques
Comment se faire connaitre a la rentrée

Science Ouverte : accompaghement

Réinvention de nos espaces et expériences utilisateurs, espaces de bien-étre
Positionnement de nos équipes avec les ingénieurs pédagogiques




Jeudi 26 mars 2026

CONGRES ACIEGE 2026

Hallo
Accueil des fournisseurs

Hallo
Café d'accueil

Batiment B - niveau 2 | salle B 214
Séance pléniére des fournisseurs

Hallo
Forum Fournisseurs

Déjeuner restaurant Le Pont d’Anvers

] O uI. 2 Batiment B - niveau 2 salleB 214

Conférence : Esprit critique et IA : la meilleure ou la pire
des choses ? Enseignants et bibliothécaires en premiére
ligne face @ la désinformation
Forum Fourn isse urs Pierre-Francois Lelaurain (gnseignant a 'em strasbourg
2 Domaine : Stratégle et management opérationnel, Membre du
Conférence : :

laboratoire Humanis)
Master class

Batiment B - niveau 2 salleB 214

D'I‘n er d e ga | a Masterclass : L'esprit critique, un rempart contre lo
désinformation

. Audrey Radondy (2e my Media )

19h 30 Restaurant La Maison Kammerzell

Pause café salleB 213

Batiment B - niveau 2 salleB 214
REX Aciege : KEDGE Library et le cours Empreinte PGE
« Penser 2050 » : les fresques de I'information au service
de l'esprit critique
christelle Quillacq
REX Aciege : Le Learning Center comme levier d'active
® learning : retour d'expérience a I'ISC
Virginia Papadopoulou
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Conférence métier Pierre-Francois Lelaurain(1/2)

(#5s  SEPRASE a
ARL Aot v
ST -

e Espritcritique etlA:la meilleure ou
la pire des choses ? Enseignants et
bibliothécaires en premiere ligne face
a ladésinformation

Pie rre_ F ra ncois Le I a u ra i n LE REFERENTIEL DES 5 COMPETENCES (CESN)

L'IA ne remplace pas la pensée, elle la met au défi sur cing dimensions clés :

(Enseignant a 'EM Srasbourg. L e e G
Domaine : Stratégie et management g R e
opérationnel. Membre du laboratoire >

Humanis)




Esprit critique et IA, Pierre-Francois Lelaurain(z/2)

Dette cognitive, les étudiants récupérent le contenu généré par |A sans se 'approprier
Wittgenstein : « La frontiere de mon monde est |la frontiére de mon langage »

Mettre a disposition des prompts de vérification

o
O
® Référentiel de compétences Esprit critique CSEN : juger la crédibilité des sources,...
O
O

Modele de I'argumentation de Toulmin : PREMISSES -> RAISONNEMENT -> CONCLUSION

DANIEL KAHNEMAN
PRIX NOBEL DECONOMIE

SYSTEME 1
SYSTEME 2

Les deux vitesses de la pensée

\ “\ Jig -
=

CleszChamps

CSEN : Référentiel des
compétences de l'esprit

critique.

Systeme 1 /Systeme 2: Les deux
vitesses de la pensée Poche /
Daniel Kahneman — 2025



https://www.reseau-canope.fr/fileadmin/user_upload/Projets/conseil_scientifique_education_nationale/groupes_de_travail/CSEN_Grille_evaluation_esprit_critique_web.pdf

Master class, Bemymedia (1/2)

e L’esprit critique, un rempart contre la

désinformation
ALGORITHMES BIAIS COGNITIFS
: JOURNALISTES
Audrey Radondy (Journal |§te, e A GENERATIVE
intervenante dipldmée en Education aux : MLLIARDARES
P < pye . CREATEURS DE CONTENUS TEMPS DE CERVEAU
médias et a I'information (EMI)) DISPONIBLE

DESNFORMATION ~ POST-VERITE




L'esprit critique un rempart contre la désinformation ? (2/2)

e Rappel de notions-clés: les biais, les sources de I'information, algorithmes, |A générative,
infobésité, pensée intuitive/pensée analytique

® Distinction des notions de désinformation, mésinformation et malinformation

® RoOle et place des médias: culture de la source, déontologie du journaliste, lignes
éditoriales

® Nouveau paradigme de I'économie des médias: concentration des médias, géants de la
Tech qui détiennent les principales plateformes de réseaux sociaux

® |AG:comment ces |A sont-elles entrainées? Ex. de Deepseek qui ne peut pas répondre a
une question sur Tiananmen

® Polarisation des opinions, théorie du complot, diffusion rapide des fausses informations




Retours d’expériences (1/2)

e « Penser 2050 » : les fresques de I'information au
service de I'esprit critique

Christelle Quillacq, Responsable KEDGE Library 5B DEEIFORMATON ETLAKEDGE  KEDGE
REX Kedge Library et le cours Empreinte PGE




Retours d’expériences (2/2)

e Lelearning Center comme levier d’active
Learning

Virginia Papadopoulou, Responsable de I’Action
Learning Lab et du Learning Center - ISC Paris




CONGRES ACIEGE 2026 Vendredi 27 mars 2026

Assemblée Générale
&
Revue des actualités

Jour 3




